COACHING DENTAL

EL COACHING DENTAL es un sistema que busca liberar de todo profesional de odontologia su potencial para la
gestion empresarial a través de un proceso de acompafamiento, donde el entrenador (coacher), apoya al
odontdlogo (coachee) y actia de puente entre la gestion actual de la clinica o consulta y la gestion deseada, a través
del entrenamiento y la accion.

La responsabilidad del coacher serd realizar una buena labor de acompafiamiento, apoyar al odontdlogo en el proceso
y facilitarle nuevos caminos. Habitualmente, el objetivo inicial va cambiando a medida que se descubre la situacién real
de la empresa y del mercado durante el proceso. La dave esta en perseverar.

El COACHING nacié en EEUU sobre 1952, en el mundo del deporte con Timothy Gallwey. El modelo se exporté a Gran
Bretafia, donde John Whitmore lo adaptd al mundo de la empresa. En Espafia se viene desarrollando en el mundo de
la empresa de servicios desde la década de los 80.

£QUIENES SON LOS COACHERS DE VP20?

El equipo de Coaching de VP20 Consultores esta formado por profesionales del mundo de la empresa, con
experiencia de mas de 10 afios en el sector dental. Nuestros coachers son especialistas en las areas de
gestion, marketing, recursos humanos, logistica, atencion al paciente. Su dilatada experiencia pasa por haber
trabajado en dlinicas de todo el pais, Impartiendo dases en las principales entidades de ensefianza en materia
odontoldgica y colaborando con las mas prestigiosas publicaciones del sector.

¢PARA QUE SIRVE EL COACHING DENTAL?

Ademas de trabajar en gabinete, el odontdlogo es un empresario que tiene que atender todos los dias a
proveedores, empleados, colaboradores y por supuesto a pacientes. Existen muchos y muy buenos profesionales de
odontologia, pero

en la facultad no hubo asignaturas empresariales y en esta area, en muchos casos, se cuenta solo con la intuicion.
Con un proceso de Coaching:

- Conseguira una vision externa de sus circunstancias como gestor de un negocio en el sector dental.

- Manejara con éxito los asuntos relacionados con la gestion comerdial de la dinica y la captacion de pacientes.

- Desarrollara habilidades en la relacion con su personal: auxiliares y otros profesionales y colaboradores.

- Aquirird conocimientos para mejorar su posicion respecto de los competidores de su zona.

- Actualizara sus valores econémicos para aumentar la rentabilidad de la clinica.

- Desarrollara habilidades para conseguir que sus pacientes fidelicen sus servicios.

ECUANTO DURA EL COACHING?

Para que un proceso de coaching tenga efectividad, sobre todo se necesita continuidad. Por ello su duracion es de
tres meses, a razon de una sesidn semana de cuatro horas.

Todo depende de cdmo es la persona, y qué objetivo se marque. Hay casos de temas muy concretos, donde pocas
sesiones es suficiente para conseguir resultados, y otros, donde por los cambios que se quieren asumir, el proceso dura
varios meses.

De todas formas, es el coachee (la persona que recibe el coaching) quien delimita la duracion del proceso de coaching
y €l que decide siempre cuando acabario.

Un proceso de coaching suele ser tan diferente como diferentes son las personas que lo inician. Pero si hay una
metodologia habitual que se sigue, y que podriamos describir asi:

Fase 1: Se conocen el coacher y el coachee, y se comprueba si existe el feeling y la posibilidad de generacion de
confianza entre ambos necesaria para el proceso.

Fase 2: Tanto Coachee como coacher se comprometen a seguir unas normas de actuacion.

Fase 3: El coachee define cual es la meta que desea alcanzar o estado deseado.

Fase 4: El Coachee, apoyado por el coacher, define cual es su estado actual.

Fase 5: Se identifican las fortalezas y debilidades, apoyos y obstaculos y creencias y valores que influirdn en el
camino hacia la obtencion de la meta.



Fase 6: Se identifican las posibilidades u opciones de actuacion para alcanzar los objetivos.
Fase 7: Se €ligen las acciones concretas que nos ayuden a alcanzar nuestros objetivos.
Fase 8: El coachee se pone en accion.

Fase9: Se evallian los resultados obtenidos.

Fase 10: Se modifican las acciones ademas de generar otras nuevas para alcanzar la meta.

DISENO Y PUBLICIDAD

Desde Grupo VP20 Consultores entendemos que el disefio de elementos publicitarios o promocionales es, para
nuestros dlientes, algo mas que un desarrollo creativo. Por eso analizamos cuidadosamente cada proyecto y los
objetivos perseguidos.

Ejecutamos la estrategia publicitaria para lograr los objetivos fijados llevando a cabo de forma auténoma las acciones
de difusién necesarias para que el producto o la marca lleguen al consumidor.

Nuestro caracter como Consultores nos lleva a la medicion y control del cumplimiento de los objetivos tras su
ejecucion.

Por tanto aportamos servicios integrales. Solo asi entendemos la eficacia.

SERVICIOS

e identidad corporativa

e logotipos

e papeleria comerdial

e aplicacion en soportes de empresa
e implantacion en vehiculos industriales
¢ merchandising

¢ regalo publicitario

e redisefio de logotipos

e catalogos de producto

o folletos

e publicaciones

e boletines

e anuarios

o displays

e carteles

e ilustracion

e retoque fotografico

e materiales para eventos y congresos
e publicidad

o disefio de paginas web

e e-mailing

e banners

e impresion offset y digital

GEOMARKTING O SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (GIS)

Los recientes cambios demograficos y las innovaciones en el andlisis de datos hacen preguntarse a los expertos de
direccion, expansion o marketing, si sus datos estan realmente al dia.

Saber donde hay la mayor concentracién de dlientes potenciales para abrir un nuevo centro o llegar a tener el nombre
y la direccién de los dlientes potenciales “ideales”, son incdgnitas con las que se encuentran todos los dias los
profesionales del mundo de la empresa. Es decir, si se supiera donde tengo mayor niimero de dlientes potenciales
concentrados que consumen mi producto podria determinar donde ubicar mi nuevo centro, con lo cual podria asegurar
el nivel de éxito del centro. Cuando el centro esta abierto, si supiera como se llaman y donde viven, podria dirigirme
solo a ellos en mi campaia de marketing con lo cual obtendria el beneficio de maximizar mis recursos.



METODOLOGIA GIS

La metodologia utilizada por VP20 Consultores para obtener las topologias que determinaran como son los clientes
potendiales de la empresa / cliente, su concentracion en una zona, su nombre y direccion, esta basado en un analisis
de dlasificacion.

Los andlisis de dasificacion son conjuntos de técnicas por las que se obtiene grupos de individuos semejantes de
acuerdo con algun criterio. Estos grupos estan descritos por cierto numero de variables o caracteristicas y es necesario
definir una medida de homogeneidad a partir de la cual se discriminan los grupos, normalmente, afinidad al
comportamiento estudiado.

La metodologia de dasificacion es el andlisis cluster o tipologias y tiene gran interés para los departamentos de
Expansion o Marketing, pues a través de ellos se obtiene segmentos de mercado basados en comportamientos y
actitudes homogéneos.

Ejemplo 1: Apertura de un nuevo centro para una red de clinicas dentales

La direccion de una red de dinicas dentales necesitaba conocer la mejor ubicacion para sus nuevos centros en la ciudad
de Madrid. El encargo se hizo a VP20 Consultores. Se analizd la tipologia de sus pacientes sirviendo como base, el
fichero de pacientes de tres centros con buen resultado comercial a lo largo de los dos ejercicios anteriores. Analizadas
las bases de datos, se hallé como topologias predominantes, la U11 y U32. El equipo de trabajo analizd
geograficamente donde se hallaban la mayor concentraciéon de “gemelos” (pacientes potenciales U11 y U32) en la
ciudad de Madrid, llegando a marcar en un plano geograficamente las dos zonas con mayor nimero de estos clientes
potenciales. Lo que permitié mayor seguridad en | decision de la ubicacidén del nuevo centro.

Ejemplo 2: Campaiia de marketing Directo

Una vez abierto el centro, el departamento de marketing quiso realizar una campania de presentacion. Realizado el
encargo a VP20 Consultores, se resolvio entregando la base de datos en etiquetas, con nombre y direccion, de solo
aquellos potenciales clientes susceptibles de comprar el servicio de la empresa/dliente, en base a su afinidad. Con esta
gestion, se consiguid ahorrar esfuerzos econdmicos Y llegar concretamente a personas dispuestas a atenderse en este
tipo de clinicas

PROYECTOS DE INTERIORISMO, MANTENIMIENTO DE CLINICAS DENTALES Y LICENCIAS DE OBRAS

Hemos formado un equipo de colaboradores con experiencia en areas de arquitectura, direccion de obras, disefio
industrial y comercial, para acometer con garantias los proyectos de diversas caracteristicas para clinicas dentales.
Esta nueva area nace con el objetivo de prestar servicios de Interiorismo, Disefio y Mantenimiento de Instalaciones de
todas aquellas clinicas que no quieran quedarse a la cola de la innovacion tanto en el disefio como en tecnologia, para
ofrecer imagen y calidad renovada a sus clientes.

Ofrecemos Servicios de Consultoria en el disefio y desarrollo de nuevas instalaciones y/ mantenimiento de las actuales,
aportando conocimientos técnicos y optimizando los espacios disponibles para cubrir todas las etapas existentes desde
el comienzo del proyecto hasta la puesta en marcha de la dlinica.

VP20 sigue asi avanzando en su trayectoria de ofrecer servicios integrales de consultoria, manteniendo su linea de
compromiso, seriedad y calidad para que ustedes y nosotros nos sintamos orgullosos de la obra realizada.

e Profesionalidad y Seriedad

e Calidad de Servicios

e Costes y Presupuestos razonables
¢ Adecuacion a sus necesidades

e Alto Disefio Creativo

VP20 ofrece Garantia de Principio a Fin, avalada por la seriedad y experiencia de nuestros profesionales.

Pidanos un presupuesto de mantenimiento o saneamiento de sus actuales instalaciones, o de un nuevo proyecto, y se
sorprendera como puede renovarse con tan poco.



FRANQUICIAS

En este momento existe en Espafia un grado de madurez acreditado con mas de 800 ensefias bajo este formato. Su
evolucion ha tenido un alto grado de aceptacién como modelo de inversion y desarrollo profesional.

Desde VP20 Consultores, ponemos a disposicion de los empresarios, servicios enfocados a conseguir que toda
empresa, con independencia de su tamafio que, opte por la férmula de franquicia, pueda conseguir sus objetivos de
crecimientos y expansion a través de una red de centros franquiciados.

Para ello, analizamos, valoramos o disefiamos el proyecto de desarrollo de franquicia, en sus distintas fases:

1. ANALISIS DE PROYECTO

- Andlisis de viabilidad
- Incubadora de “negocios Oportunidad”
- Definicion de planteamientos estratégicos y empresariales.

2. ELABORACION DEL PACKAGE DE FRANQUICIA

- Elaboracién de documentos informativos y contractuales
- Elaboracién de manuales operativos de franquicia

3. LANZAMIENTO Y DESARROLLO COMERCIAL DE LA RED
- Disefio de documentacion para la Comercializacion

- Asistencia en Ferias

- Seguimiento y analisis de potendales franquiciados

- Departamento extemno de Marketing, Expansion y Formacion

FORMACION Y CURSOS

TECNICAS DE ATENCION COMERCIAL PARA CONSULTAS DENTALES

Estas técnicas comerciales tienes como objetivo fundamental dotar de conocimiento sobre el sector
cuyol fin es la captacion y fidelizacion de pacientes, ademas de proporcionar herramientas de gestion a
los asistentes para la toma de decisiones sobre estos métodos.

A quien va dirigido

o Auxiliares Técnicas de Clinica

o Auxiliares de Clinica en gabinete

Recepcionistas

Directores y Responsables de Clinica

* Con alta en régimen general de la Seguridad Social.

PROGRAMA DEL CURSO:

Introduccion al Marketing

Filosofia comercial en el sector dental; Marketing Mix - Odontologico
Entormo y determinantes de Marketing; Politicas de Marketing en el sector dental




La prestacién de servicios
Introduccion al marketing de servicios; La imagen, simbolo de la evidencia

Recursos humanos Yy fisicos de la clinica; Como dotar de valor a nuestros servicios
Como se vende un servicio con valor

Técnicas de atencidn al paciente de odontologia

La venta en odontologia; Técnicas de publicidad y de promocion
Técnicas de relaciones publicas; Técnicas de venta-primeras visitas

Telemarketin

Introduccion al telemarketing; Componentes de la comunicacion telefonica

Comunicacion positiva y Fases de la comunicacion telefonica

Fechas del Curso:

Para consultas sobre las fechas del préximo curso, puede contactamos via email a: info@vp20.com o por
teléfono al 91 446 98 85

Precio del Curso:

295 € por asistente

Para recibir mas informacion sobre este curso puede contactar via Email a info@vp20.com o bien por
teléfono al 91 446 98 85

MASTER EN MARKETING DENTAL

Para mas informacion sobre el Master de Marketing Dental, porfavor contactenos a través de
info@vp20.com

FORMACION

La formacion es una herramienta para el desarrollo empresarial.

En el Grupo VP20 a través de la ESCUELA DE MARKETING, ofrecemos a nuestros clientes los medios
adecuados para la optimizacion de la inversion en materia de formacion.

Para conseguir dicha optimizacion ponemos a su disposicion toda una serie de servicios dentro del area
de formacion a través de dos categorias

1.- Formadon Generalista

En este area de actuacion se realizan durante todo el curso academico, acciones formativas dirigidas a




profesionales de distintas areas y sectores, entre los que se encuentran:

e Curso de Espedializacion Técnica en Marketing

e Curso de Ventas

o Marketing para Abogados

e Marketing para Odontologos

o Técnica de Atencion Comerdial para Consultas Dentales
o Gestion de Redes de Franquicia

® Curso de Atencion al Cliente en el Sector Hostelero

o Master en Marketing Dental

2.- Formacion ad-hoc

Desde la creacion del Grupo VP20, a principios de la década de los noventa, los programas de formacion
han sido una constante en los procesos de consultoria realizados a medida en distintos sectores.

Una dilatada experiencia ha posibilitado el reconocimiento de VP20 Consultores como Centro de
Formacion de La Fundacion Tripartita para el Empleo, entidad estatal encargada de la formacién de
trabajadores activos, a nivel nacional.

El desarrollo de programas de formacion a medida esta compuesto por las siguientes fases:

e Deteccion de necesidades formativas

Haciendo incidencia en las carencias de conocimientos, habilidades y aptitudes que son necesarias para
el desarrollo de la actividad dentro de la organizacion.

o Disefio de planes de formacion

Partimos del conocimiento y motivacion inicial del grupo asistente, para conjuntamente establecer
objetivos de aprendizaje y desarrollo en cada curso.

Tras reunirse con las personas encargadas de cada curso dentro de la organizacion, y partiendo de sus
indicaciones, nuestro equipo de formadores disefia el contenido y el desarrollo de los cursos de acuerdo
con los intereses y necesidades manifestadas.

e Desarrollo de planes de formacion

En el marco de la imparticion de cursos respetamos y perseguimos, a través del trabajo activo, de la
dinamica del grupo, del aprendizaje por descubrimiento y de la explicacion y la practica de simulaciones,
los objetivos que la organizacion nos ha marcado.

e Evaluacion de la formacion

Los resultados de la accién formativa son evaluados sistematicamente a lo largo del curso por los
formadores y asistentes. Grupo VP20 se compromete, en todos los casos, a confeccionar un informe
donde se puedan constatar y valorar los resultados obtenidos y la efectividad de la formacion.




